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Aujourd’hui
® Avantages et inconvénients

® Systemes
m objectifs, interviews, ...
m mesure des performances : qui, comment
m resultats

- @ Eléements nécessaires & dangereux

® Premieres conclusions

1st CSAIO - 2000 - — D CERN Staff Association
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Management: avantages
® Augmenter la productivité

® Augmenter la motivation
® Augmenter la cohésion

® Améliorer la gestion des carriéres

C’est dans le vent
| es Etats membres le veulent
Faire amm economies

o9 o049 04
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Personnel: avantages

® Meilleure communication
® Supervise - superviseur (via interviews)
m objectifs a court et moyen termes plus clairs

® Retour sur les superviseurs |
m systémes d’évaluation a 360° (automatique)
~m autres systemes (commentaires ?)

1st CSAIO - 2000 : 6. CERN Staff Association
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Avant: objectifs ...

® Lies a l'activité principale
@ Lies a I'équipe et la supervision cern, newesn)
® Indicateurs de performance (ssdansisois 2

® Ressources Nécessaires (cery, newess)

1st CSAIO - 2000 8. CERN Staff Association
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Evaluation: qui
® Superviseur du 1°¢" niveau
m objectif par objectif

m retour direct sur la performance globale
m Pas de proposition d’avancement/promotion

® Superviseur du 2¢me piveau
m perspective plus large
m proposition d’avancement/promotion
m proposition d’action correctrice

1st CSAIO - 2000 10. CERN Staff Association
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Résultats

® Avancement: échelon "annuel"

= échelon(s) exceptionnel, supplémentaire
m retarde

& ﬂmﬁcmw (CERN)
® Primes

® Transfert
® Licenciement (CERN, World Bank)
® Promotion (!)

1st CSAIO - 2000 . 12. CERN Staff Association
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Eléments nécessaires (2)

® Le superviseur doit informer le supervisé
] ._“OC.H mC _O_J@ Qm _.mjjmm (WHO, World Bank: examens intermédiaires)

m de tout changement dans les objectifs
= de ce qui marche bien |

= de ce qui ne marche pas & que faire

® Procédures de réexamen et de recours
m points de contrdle dans la procédure
m comités spécifiques de réexamen

1st CSAIO - 2000 . 14. CERN Staff Association
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Elements dangereux (1)

® Interférence avec le codt de la vie
m melange explicite: “nouveaux" systémes woridsank

autres ?)

= melange implicite toujours présent (cern, eso, ..

= tendance générale: automatiques ni 'un :_
I'autre

% Se battre pour avoir I'un ou l'autre

® Interférence avec les promotions (ewcern)
= subjectivitée additionnelle pour les promotions
m casse le lien entre fonctions et salaire
» Se battre pour les garder séparés

1st CSAIO - 2000 16. CERN Staff Association
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Premieres conclusions
® Element clef de la GRH: chez vous aussi
® Elements dangereux pour le personnel

® Sujet brulant, multiples systémes et

~ approches
= les systémes, le jargon, les modes évoluent
m ne pas oublier les éléments nécessaires
= il faut faire face aux éléments dangereux

@ || faut rester informé ...

1st CSAIO - 2000 18. CERN Staff Association
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